Nuosirdus pokalbis — geriausia dovana vieniSiems senoliams

Marius Ciuzelis
,Sidabrinés linijos“ projekta vykdancio M. CiuZelio labdaros ir paramos fondo vadovas

Nuo 2016 mety vidurio M. Ciuzelio labdaros ir paramos fondas Lietuvoje vykdo projekta ,Sidabriné linija“,
kuri vieniSiems ar tiesiog bendravimo issiilgusiems vyresnio amziaus Zmonéms ieSko pasnekovy telefonu,
suteikia galimybe ne tik ,,Cia ir dabar” gauti svarbig informacija, pagalbg ar nukreipimg j reikalingas
institucijas, bet ir sulaukti tiesiog Silto pokalbio, kurio kartais taip trokStame kiekvienas i masy. Kai kurie
senoliai liidnai pajuokauja, jog istisas savaites tik su televizoriumi ar pauki¢iais gali pasikalbéti. Stai 80 mety
sulaukusi p. Staselé neslepia, kad senatveé yra baisus dalykas, juolab, kai esi vienas. ,Zmogui reikia Zmogaus.
Jo akiy, balso. Girdéti kitg ir bati iSgirstam — didelé laimé, — sako senolé. Jeigu ne ,,Sidabriné linija“, turbat
lig Siol tiinociau vienumoje”.

»Sidabriné linija“ padeda spresti visuomeneés ir vyresnio amziaus Zmoniy atskirumo, vieniSumo, bendravimo
trikumo problemas, suteikdama senoliams galimybe vél dZiaugtis oriu, prasmingu, visaverciu gyvenimu.
Stai kaip apie savo kasdienines bédas ar isgyvenimus kalba patys j , Sidabrine linijg“ skambinantys senoliai:
»Mano miestas — tarsi koks vaiduoklis, sédZiu po 2 valandas prie lango ir nei vieno Zmogaus nepamatau, net
vaikai kieme nebeZaidzia. Baisi vienatve,” — apie savo kasdiene pasakojo 68 mety p. Anna. ,Sidabrinéje
linijoje” ji susipaZino su bendraamze, o jydviejy aistra — staltiesiy mezgimas virbalais. Dabar abi ponios labai
dzZiugiai bendrauja ir net mezgimo rastais telefonu keiciasi jau kurj laika.

Juk bendravimas yra vienas esminiy Zzmogaus poreikiy, kuris ypac stiprus anksciau aktyvy gyvenimo bida
propagavusiems senoliams: amZino poilsio iSéjus sutuoktiniui, draugams, paslijus sveikatai ir uZzsidarius tarp
keturiy sieny, vienatve gali itin slégti. Pasak 85 mety p. Stefanijos, , linksmiau... kai vis pasisneki, o tai gyveni
kaip vilkas. Sakau, ir kalbéti kitaip galiu pamirsti. Labiausiai ryte noréciau pasikalbéti, nes vis atsikeliu ir
apsiverkiu“.

Kaip naudotis ,,Sidabrine linija“?

Prireikus pagalbos, pajute poreikj bati iSklausytam, ar tiesiog norédami susirasti paSnekova nuolatiniam
bendravimui telefonu, nedvejodami skambinkite nemokamu telefonu 8 800 800 20. ,Sidabrinés

linijjos“ konsultantés jus isklausys, suteiks pagalbg, patars ir uzregistruos draugystés ir bendravimo telefonu
paslaugai. Registruotis j ,Sidabrine linijg” gali patys senoliai, arba juos uzregistruoti gali jy artimieji, draugai
ir kaimynai, juos priZiGrintys socialiniai darbuotojai, slaugytojai, savanoriai ar kiti geros valios Zmonés. Jei
ilgainiui paaiskéja, kad bendravimas su vienu ar kitu pasnekovu neteikia malonumo, nes néra ,,chemijos”, ar
vienam ripintys dalykai nedomina kito pasnekovo ir pan., pokalbiy draugg galima pakeisti. Tereikia dar
kartg paskambinti j ,,Sidabrine linijg“ telefonu 8 800 800 20 ir paprasyti parinkti kitg pasnekova. Svarbu
atminti, kad ,,Sidabriné linija“ — tai DRAUGYSTE ir BENDRAVIMAS TELEFONU, bet ne paZinéiy tarnyba.

Ar saugu naudotis ,,Sidabrine linija“?

Siekdami apsaugoti savo pasnekovy anonimiskuma, ,,Sidabrinéje linijoje” naudojame virtualy skambuciy
centrag; taip uztikriname, kad pasnekovy sujungimas nuolatiniams pokalbiams vykty anonimiskai. ,,Sidabriné
linija“ neatskleidZia jokiy pasnekovy asmens duomenuy, iSskyrus vardg, gyvenamos vietovés pavadinimg ir
pagrindinius pomeégius ar interesus, o visi ,,Sidabrinés linijos” pokalbiai saugumo sumetimais yra jraSomi. Be
to, visiems pasnekovams patariame ir rekomenduojame nesikeisti savo asmens duomenimis (telefono
numeriais, adresais ir pan.), tad bendrauti , Sidabrinéje linijoje” yra visiskai saugu, kol pasnekovai Siy
rekomendacijy laikosi.



Kiek kainuoja pokalbiai ,Sidabrinéje linijoje“?

Pasnekovams pokalbiai ,,Sidabrinéje linijoje” yra NEMOKAMI, tad nei registracija telefonu 8 800 800 20, nei
nuolatinis bendravimas nieko nekainuoja. Senoliai gali bendrauti kiek tik jiems norisi! Visas
telekomunikacijy, rinkodaros, savanoriy parengimo ir kitas islaidas finansuoja ,,Sidabrinés linijos“ projekta
vykdantis M. CiuZelio labdaros ir paramos fondas kartu su kitais fondo réméjais — savivaldybémis, jmonémis
ir organizacijomis, geros valios Zmonémis.

Ar ,Sidabriné linija“ pasiteisino?

Siandien jau drasiai galime pasakyti, kad didZioji dalis pasnekovy tikrai dZiaugiasi, dékoja galintys tiesiog
pasikalbéti, iSgirsti Zmogaus balsg, paZinti naujus bendramindius. ,Sidabrinés linijos“ tikslas yra ilgainiui
tapti nacionaline linija vyresnio amziaus Zmonéms, j kurig jie galéty kreiptis 24 valandas per parg 7 dienas
per savaite ieSkodami pagalbos ar informacijos, kuri pagal poreikj nukreipty j kitas specializuotg pagalba
teikiancias organizacijas ir, svarbiausia, padéty uzmegzti gyva kontaktg su Zmogumi, kuriam galima bet kada
paskambinti ir tiesiog pasi$nekuciuoti. Tam reikia ir visy geros valios Zmoniy pagalbos: M. CiuZelio labdaros
ir paramos fondas kviecia aukoti ir prisidéti prie senoliy vieniSumo ir socialinés atskirties mazinimo. Tai
galima padaryti bet kuriuo is iy bady: (i) siyskite SMS tel. 1405 jrase tekstg ,, 1274“ ir senoliy pokalbiams
skirkite 2 Eur arba (ii) bet kokig kitg suma skirkite aukok.It portale pasirinke projekta ,Sidabriné linija“.




