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KAS MES ESAME 
 
M. Ļiuģelio labdaros ir paramos fondŃ 2014 metais Ǳsteigǟ Kristina ir Marius Ļiuģeliai, 
siekdami puoselǟti filantropijos tradicijas Lietuvoje bei norǟdami savo pavyzdģiu Ǳkvǟpti ir 
kitus bendruomeniġkumui, savitarpio pagalbai ir asmeninǟs atsakomybǟs ugdymui. Savo 
veikla norime lauģyti nusistovǟjusius stereotipus apie senatvň ir senŃ ģmogȎ, puoselǟti 
pozityviosios senatvǟs idǟjas. Siekiame, kad Lietuva taptȎ draugiġka ġalimi senatvei, kurioje 
kiekvienam bȊtȎ gera senti, o garbaus amģiaus ģmogus bȊtȎ neatskiriama ir svarbi 
visuomenǟs dalis. 
 
Filosofija ï tikime, kad nepriklausomai nuo amģiaus ar socialinǟs padǟties kiekvienas ģmogus 
yra vertas gyvenimo, kurǱ norisi gyventi. 
 
Misija ï padǟti tiems, kurie negali savimi pasirȊpinti patys. 
 
Vizija ï tapti socialiniȎ iniciatyvȎ kȊrimo, vystymo, finansavimo ir plǟtros centru, siekianļiu 
padǟti labiausiai socialiai paģeidģiamoms mȊsȎ visuomenǟs grupǟms. 
 
 
2021 METȍ VEIKLOS REZULTATȍ SANTRAUKA 
 
> 5-aisiais ĂSidabrinǟs linijosñ veiklos metais reguliariai bendravo jau 1 602 laimingȎ 
paġnekovȎ poros, o nuo veiklos pradģios 2016 metais paġnekovŃ suradome, emocinň ar 
informacinň pagalbŃ suteikǟme kone 5 000 senjorȎ; 
> padovanojome daugiau nei 15 000 kokybiġkȎ pokalbio valandȎ mȊsȎ paġnekovams; 
> tarǟme vidutiniġkai po 927 ĂSidabrinǟ linijañ klausoñ pasisveikinimȎ per mǟnesǱ, atsiliepdami 
nemokamu telefonu 8 800 800 20; 
> liepŃ pasiekǟme antrŃjǱ pokalbiȎ trukmǟs milijonŃ ï tam reikǟjo vos 13 mǟn. (pirmajam mln 
minuļiȎ pasiekti uģtrukom 47 mǟn.). 2021 metȎ pabaigoje bendras nuo veiklos pradģios 
prakalbǟtȎ minuļiȎ skaiļius siekia kone 2 400 000 arba net 40 000 valandȎ; 
> jau net 630 aktyvȊs savanoriai kiekvienŃ savaitň bendrauja su savo paġnekovais, taip pat 
skleidģia, pritraukia, dalinasi informacija apie ĂSidabrinň linijŃñ su tais, kam jos reikia 
labiausiai; iġ viso nuo veiklos pradģios ĂSidabrinǟje linijojeñ savanoriavo daugiau nei 1 400 
geros valios ģmoniȎ; 
> didģiuojamǟs stabilia 11 ģmoniȎ komanda, kasdien besirȊpinanļia sǟkminga fondo veikla ir 
vyresnio amģiaus ģmoniȎ gerove; 
> ir toliau sparļiai auginame partneriȎ, rǟmǟjȎ ir mȊsȎ misijos palaikytojȎ ratŃ. 
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SIDABRINǞ LINIJA 
 
Iġ viso 2021 metais 1 602 paġnekovȎ poros (+4 proc. palyginus su 2020 metais) kalbǟjosi net 
38 908 kartus (+24 proc. palyginus su 2020 metais), Ǳskaitant 26 186 draugystǟs pokalbius 
(+26 proc. palyginus su 2020 metais) ir 12 722 emocinǟs ir informacinǟs pagalbos pokalbius 
800-ojoje linijoje (+19 proc. palyginus su 2020 metais). Visi ġie pokalbiai truko 915 972 
minutes arba kone 15 300 valandȎ (+30 proc. palyginus su 2020 metais), o nuo veiklos 
pradģios 2016 metȎ birģelǱ pokalbiȎ trukmǟ artǟja prie 40 000 valandȎ. Tai tik dar kartŃ 
patvirtina ģmogiġkojo santykio ir bendravimo svarbŃ kiekvieno mȊsȎ gyvenime. 
 
1 pav. ĂSidabrinǟs linijosñ pokalbiȎ statistika 

 
 
Praǟjusiais metais uģregistravome 1 340 naujus paġnekovus ir metȎ pabaigoje jȎ turǟjome 
kone 5 000 (+37 proc vs 2020 m.). Daugiausia naujȎ paġnekovȎ uģregistravome gruodǱ ï 
237, maģiausiai ï rugsǟjǱ, tik 47 (vid. per mǟnesǱ ï 111). 22 paġnekovai paliko ġǱ pasaulǱ (+69 
proc. vs 2020 m.). 
 
2 pav.  
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ĂSidabrinǟs linijosñ PAĠNEKOVȍ TYRIMAS 
 
Gerokai iġaugus paġnekovȎ skaiļiui, jȎ bendravimo intensyvumo Ǳvairovei, atlikome 2-ŃjǱ savo 
paġnekovȎ tyrimŃ, kuriuo siekǟme atskleisti jȎ subjektyviai vertinamŃ fizinň, socialinň ir 
emocinň gerovň, Ǳvertinti pasitenkinimŃ teikiama paslauga ir bendravimo ĂSidabrinǟje linijojeñ 
kuriamŃ poveikǱ paġnekovȎ savijautai. 
 
Kǟlǟme klausimus: kaip gyvena, kokiȎ sunkumȎ patiria mȊsȎ paġnekovai? Kuo iġsiskiria iġ 
savo bendraamģiȎ? Ar pasiekiame tuos Lietuvos senjorus, kuriems labiausiai reikia 
pagalbos? Ar galime rasti sŃsajȎ tarp paġnekovȎ savijautos ir bendravimo ĂSidabrinǟje 
linijojeñ intensyvumo? 
 
TyrimŃ atlikome bendradarbiaudami su Vilniaus universiteto Psichologijos instituto 
Taikomosios psichologijos laboratorijos mokslininkais, palyginimui naudojome Europos 
sveikatos, senǟjimo ir iġǟjimo Ǳ pensijŃ tyrimo (angl. Survey of Health, Ageing and Retirement 
in Europe, SHARE) duomenis. 
 
 
Tyrimo rezultatȎ santrauka: 
 
>  ĂSidabrinǟs linijosñ paġnekovȎ sociodemografinis portretas iġlieka panaġus kaip ir 2018 
metais: tipinis paġnekovas ī vyresnǟ nei 70 metȎ moteris, naġlǟ, turinti aukġtŃjǱ 
iġsilavinimŃ, gyvenanti viena, mieste, daugiabutyje. 

 
>  ĂSidabrinǟs linijosñ pasiekia tŃ vyresnio amģiaus ģmoniȎ dalǱ, kuri iġgyvena didģiausiŃ 
vieniġumo jausmŃ ir kuriai reikalingiausias artimas ģmogiġkas ryġys.  

 
3 pav.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Ġaltinis: ĂSidabrinǟs linijosñ paġnekovȎ tyrimas, 2021 m.  
 
>  Net 8 iġ 10 ĂSidabrinǟs linijosñ paġnekovȎ gyvena vieni, tuo tarpu bendroje populiacijoje 

po vienŃ gyvena tik 4 iġ 10 senjorȎ. ĂSidabrinǟs linijosñ paġnekovai, gyvenantys ne po 
vienŃ, yra tie, kurie dǟl sveikatos problemȎ nebegali gyventi savarankiġkai. 

 
>  Vertinant kasdienio gyvenimo apribojimȎ ar trapumo poģiȊriu, ĂSidabrinǟs linijosñ 
paġnekovai patiria daug daugiau iġġȊkiȎ nei vidutinis vyresnio amģiaus Lietuvos 
gyventojas: 6 iġ 10 ĂSidabrinǟs linijosñ paġnekovȎ turi bent vienŃ kasdienio gyvenimo 
apribojimŃ, tuo tarpu bendroje vyresnio amģiaus ģmoniȎ populiacijoje tokiȎ yra tik 2 iġ 10. 

 
>  45 % ĂSidabrinǟs linijosñ paġnekovȎ turi polinkǱ Ǳ depresijŃ.  
 



 

4     M. Ļiuģelio labdaros ir paramos fondas / 2021 m. veiklos ataskaita 

 
 
>  ĂSidabrinǟs linijosñ paġnekovus iġ bendraamģiȎ tarpo ypatingai iġskiria vieniġumo jausmo 
iġgyvenimas. Vieniġumo vertinimas yra net 40 % aukġtesnis nei kaimyninǟje Lenkijoje ar 
vidutiniġkai Europoje. Pats faktas, kad ĂSidabrinǟs linijosñ paġnekovai pasiģymi stipriu 
vieniġumo jausmu, nestebina, nes ieġkoti draugȎ ĂSidabrinǟje linijojeñ pasiryģta tie, kas 
pripaģǱsta savo vieniġumŃ. Taļiau vieniġumo atotrȊkis tarp ĂSidabrinǟs linijosñ paġnekovȎ 
ir bendros populiacijos leidģia manyti, kad paslauga pasiekia vieniġiausius vyresnio 
amģiaus gyventojus. 

 
>  Dalis ĂSidabrinǟs linijosñ paġnekovȎ yra ypatingai didelǟje rizikos grupǟje. Ġiems 
ģmonǟms bȊdingas stipriausias vieniġumo jausmas, prasļiausia fizinǟ ir emocinǟ 
sveikata, ģemiausias pasitenkinimas gyvenimu. Ġios problemos stiprina viena kitŃ ir 
sukelia didģiausius sunkumus. ǰ blogiausios savijautos grupň patenka vyriausieji 
paġnekovai ir tie, kurie turi maģiau socialiniȎ kontaktȎ. Tyrimo rezultatai atskleidǟ 
didģiausiŃ ġios grupǟs bendravimo poreikǱ, kurǱ atliepia ĂSidabrinǟ linijañ ī kuo ĂSidabrinǟs 
linijosñ paġnekovas vieniġesnis, depresyvesnis, prasļiau vertina savo gyvenimo kokybň, 
tuo jo bendravimas ĂSidabrinǟje linijojeñ intensyvesnis. 

 
>  Paradoksalu, bet nepaisant gerokai prastesnǟs savijautos, ĂSidabrinǟs linijosñ paġnekovai 
savo sveikatŃ ir psichologinň gerovň vertina geriau nei vidutinis Lietuvos vyresnio 
amģiaus gyventojas. ǰ ĂSidabrinň linijŃñ besikreipiantys senjorai pasiģymi didesniu 
prisitaikymu prie fiziniȎ sunkumȎ, jie ryģtasi ieġkoti pagalbos, o bendravimo patirtis, naujȎ 
ryġiȎ kȊrimas ir iġlaikymas prisideda prie jȎ psichologinǟs gerovǟs stiprinimo. 

 
>  Bendravimas ĂSidabrinǟje linijojeñ labiausiai pagerino paġnekovȎ nuotaikŃ, jie susirado 
naujȎ draugȎ ir nebesijauļia tokie vieniġi kaip anksļiau.  

 
>  ĂSidabrinǟ linijañ pasiekia ģmones, susidurianļius su psichikos sveikatos problemomis ir 
gali jiems padǟti per gyvybiġkai svarbaus bendravimo poreikio patenkinimŃ. Daugybǟ 
tyrimȎ rodo, o ġis mȊsȎ tyrimas tik patvirtina, kad ǱvairȊs fizinǟs ir psichologinǟs savijautos 
parametrai yra tarpusavyje susijň. Todǟl atsiranda galimybǟ, kad veikiant vienŃ iġ jȎ, 
galima Ǳtakoti ir kitus. Draugyste pagrǱstas bendravimas pirmiausia nukreiptas Ǳ vieniġumo 
maģinimŃ, o maģinant vieniġumŃ, galime pagerinti ģmoniȎ savijautŃ Ǳvairiais kitais 
aspektais. Kitaip tariant, galima santykinai maģomis sŃnaudomis gerinti paġnekovȎ 
gyvenimo kokybň. 

 
>  Absoliuti dauguma paġnekovȎ iġlieka patenkinti paslaugos kokybe bei rekomenduotȎ 
ĂSidabrinň linijŃñ kitiems. 

 
4 pav. Psichologinǟ gerovǟ 

 
Ġaltinis: ĂSidabrinǟs linijosñ paġnekovȎ tyrimas, 2021 m.  
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SAVANORYSTǞ 
 
Per metus sulaukǟme 328 naujȎ savanoriȎ paraiġkȎ, bendras aktyviȎ savanoriȎ skaiļius 
padidǟjo iki 630 (+3,3 proc. vs 2020 m.): iġ jȎ 516 reguliariai bendrauja su paġnekovais 
(+21,1 proc. vs 2020 m.), 114 vis dar mokosi, ruoġiasi arba jiems ieġkomi paġnekovai. 
 
Per 2021 m. iġ viso atsisveikinome su 308 savanoriais: mokymosi procese sustojo 174 
savanoriai (apsigalvojo, Ăne ten papuolǟñ, mums netiko jȎ vertybǟs ir / ar nepareigingumas ir 
pan.), dar 134 nutraukǟ savanorystň pasikeitus asmeninǟms aplinkybǟms ar baigus savo 
planuotŃ savanorystǟs laikŃ. 
 
KŃ mes savanoriams? Net 17 kompetencijȎ tobulinimo paskaitȎ (be ǱprastiniȎ mokymȎ), 
kuriose iġ viso dalyvavo per 400 savanoriȎ: apie gedǟjimŃ ir mirtǱ, vienatvň ir vieniġumŃ, 
kalbŃ, ribas santykiuose, vidinius resursus, depresijŃ vyresniame amģiuje ir emocinň paramŃ, 
vyresnio amģiaus ģmoniȎ ǱgalinimŃ ir t.t. Papildomai turǟjome 10 savitarpio pagalbos / 
savanorystǟs patirļiȎ aptarimo grupiniȎ diskusijȎ, kuriose dalyvavo 125 savanoriai. 
 
 
 
 
 


